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Gagas Inspirasi Nusantara is a sustainability fraction

management firm that helps organizations transform its

environmental and social ambitions into actionable strategies.

We help you analyze economic, social, and environmental risks

to develop tailored solutions that create measurable impact while

strengthening your bottom line. Through comprehensive risk

management and opportunity identification, ensures every

sustainability initiative delivers measurable positive change while

maintaining competitive advantage and positive change.

Responsible business is better business

Collaborative sustainability—engineered for impact



WE

ENABLE YOU TO

MANAGE

BUSINESS CONTINUITY RISK

BUILDING REPUTATION

REPORTING ESG / SUSTAINABILITY REPORT

Mitigating sustainability-related operational 

and business risks (materiality)

Fostering trust with stakeholders through clear 

governance communication

Helping you easily compile & measure Sustainability 

Reports—including SROI, CSR, ESG, and SR—that meet 

reporting standards for internal and external stakeholders

Achieving your organization's sustainable development 

ambitions

SUSTAINABLE DEVELOPMENT AMBITION



No single discipline, sector, or expertise holds the full 
solution; but together, they can build a resilient future.

Sustainability is a systemic issue complex and interconnected for any 
single entity to tackle alone—collaboration is essential. Cross-sector 
partnerships combine expertise, resources, and influence to address 
systemic issues.



CONSULTING & ADVISORY

IMPACT MEASUREMENT

PROJECT MANAGEMENT OFFICE

EDUCATION & TRAINING

COMMUNICATION

PLAN

DO

CHECK

ACTION

COMMUNICATE

Social Mapping, Issue & Stakeholder Analysis, Stakeholder Dialog & Management, Risk Analysis 

(i.e materiality),  Program Management Planning and consulting

Program Design, Program Implementation / Deployment (PMO – fractional management),  

Mentoring and Monitoring, Baseline definition

Monitoring, Evaluation, Impact Measurement, and CSR Audit

After Action Review and Strategic Planning

Develop communication IMPACT’s asset of your public exposures 
(CSR Report, Sustainability Report, other communication medium)

OUR EXPERTISE
with the sustainability CSR principles
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UMMU AZIZAH MUKARNAWATI
Co-Founder & Programme Director PT Gagas Inspirasi Nusantara, A Business & Sustainability Consulting & Services

Educational Background : 

• Bachelor Degree in Communication, Universitas Gadjah Mada

• Master Degree of Science in Communication & Media Studies, Airlangga University

• Management and Leadership, Duke Edu, Switzerland

Competency & Experience:

• Head of Organization Division of Indonesian ESG Professionals Society (IEPA)

• Member of Indonesia Society of Sustainability Professionals (IS2P)

• Member of International Society of Sustainability Professionals (ISSP)

• Certified Associate Member of Social Value Indonesia (SVID)

• Expert Team Member of Corporate Forum for CSR Development (CFCD)

• Deputy Chairperson of the Standing Commission for Social Affairs and Disaster Management KADIN

• Human Rights Consultant of Ministry of Human Rights of The Republic of Indonesia 

• Member of Indonesia CSR Society

• Gender Specialist USAID Kolektif

• Former CSR Senior Manager PT Solusi Bangun Indonesia Tbk

• Former CSR Senior Manager PT Holcim Indonesia Tbk

• Business & Human Rights enthusiast

• Gender, Diversity & Inclusion adviser

• Practitioner Lecturer at BINUS University, Universitas Gadjah Mada, Universitas Multi Media Nusantara

• Head of Jury of Indonesia Sustainability Awards 2026, Head of Jury Indonesia Inventors Day Awards 2025 INNOPA, 

Chief of Indonesia Jury of Asian ESG Positive Impact Awards 2025, Lestari Awards 2025 Kompas Gramedia 

Group,Jury Panel for IKMI Awards Kilang Pertamina International, TOP CSR, ISDA, ICA, West Java CSR Forum 

Awrad, Bina UKM Yayasan CFCD Award, Jury Panel of CSR Excellence Awards.

https://bit.ly/UAMukarnawati
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Presentasi ini berisi hasil pemikiran pribadi yang diramu berdasarkan berbagai pengalaman, dan 

referensi yang merupakan hak kekayaan intelektual, serta ditujukan hanya untuk menyampaikan

gagasan sebagai pemantik diskusi pada SIRD Ke 107 SII, tanggal 30 Oktober 2026. Presentasi ini

juga tidak dimaksudkan untuk menghasut, menyudutkan, menentang, mengeksploitasi dan 

menyalahkan pihak-pihak yang tertulis di dalamnya.

Tindakan menyalin, memperbanyak, mendistribusikan, menggunakan, atau mengimplementasikan

sebagian atau seluruh konten diperkenankan dengan persetujuan tertulis sebelumnya. 

DISCLAIMER
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Ilustrated by Ummu A. Mukarnawati & Gemini
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Universal Declaration of Human Rights

Pasal 25

(1) Setiap orang berhak atas tingkat hidup

yang memadai untuk kesehatan dan 

kesejahteraan dirinya dan keluarganya, 

termasuk hak atas pangan, pakaian, 

perumahan dan perawatan kesehatan serta

pelayanan sosial yang diperlukan, dan 

berhak atas jaminan pada saat menganggur, 

menderita sakit, cacat, menjadi janda/duda, 

mencapai usia lanjut atau keadaan lainnya

yang mengakibatkannya kekurangan nafkah, 

yang berada di luar kekuasaannya.

(2) Ibu dan anak-anak berhak mendapat

perawatan dan bantuan istimewa. Semua

anak-anak, baik yang dilahirkan di dalam

maupun di luar perkawinan, harus mendapat

perlindungan sosial yang sama.

Pasal 1

Semua orang dilahirkan merdeka dan mempunyai martabat dan hak-hak yang sama. Mereka

dikaruniai akal dan hati nurani dan hendaknya bergaul satu sama lain dalam persaudaraan.

Source : Infografis oleh Zheva F. Irhamsyah
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Human Rights dalam CSR Framework
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ISO 26000 Guidance on Social Responsibility

Organisasi/perusahaan harus menghormati Hak Asasi Manusia (HAM). Hal ini berarti mereka harus menghindari pelanggaran terhadap 

HAM pihak lain serta menangani dampak buruk terhadap HAM yang melibatkan mereka selama operasionalnya.

Diilustrasikan oleh Ummu A. Mukarnawati
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Bertanggung jawab atas dampak secara etis

ISO 26000

Sumber: ISO 26000 Guidance on Social Responsibility: 2010
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Business and Human Rights
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Contoh Step 1

• Identifikasi pemegang hak dan kelompok rentan

• Self assessment (PRISMA)

• Melakukan HRIA/HRRA

Contoh Step 2. 

• Meminta maaf, rehabilitasi lingkungan

• Community Development, fasilitas khusus

karyawan

• Perempuan dan disabilitas,

• Penanangan mekanisme keluhan (WBS, 

Grievance Mechanism)

• Perbaikan proses produksi

Contoh Step 3.

• Monitoring proses perbaikan

• Evaluasi KPI

• Melakukan impact measurement (SLI, SROI)

• Forum Konsultasi masyarakat

Contoh Step 4

• Human Rights Report

• Annual Report

• Sustainability Report

mailto:anna.ummu311@gmail.com
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Supply Chain/ Rantai Pasok
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Isu HAM di Sepanjang Supply Chain
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Konsumen/ 
End User

Pemasok 
Bahan Baku 

Distributor & 
Retailer

Produsen
Manufaktur

Pemasok
Layanan & 

Logistik

ISU 
HAM

Kerja paksa, pekerja anak, 

upah layak, keselamatan 

kerja, GEDSI, KBG, 

diskriminasi, eksploitasi, 

hak atas tanah, dan 

dampak lingkungan 

terhadap masyarakat.

Jam kerja berlebihan, 

GEDSI, diskriminasi, 

eksploitasi, kebebasan 

berserikat, upah, kondisi 

kerja aman, KBG, dan 

mekanisme pengaduan.

Keselamatan kerja, jam kerja pengemudi, 

GEDSI, upah, status kerja, eksploitasi pekerja 

kontrak, KBG, dan perlakuan diskriminatif.

Kondisi kerja, diskriminasi, 

GEDSI, privasi data, KBG, 

keamanan produk, 

transparansi informasi, dan 

aksesibilitas.

Keselamatan dan kesehatan,

GEDSI, informasi yang benar, 

privasi, akses yang adil, serta 

dampak limbah terhadap 

masyarakat dan lingkungan.

mailto:anna.ummu311@gmail.com
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Menilai Risiko & Dampak (HRIA, HRRA)
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https://cop-report.unglobalcompact.org/COPViewer/2026?responseId=R_2S1EDETvhCr2pyc

Integrasi, Tindak Lanjut, Remedy/Pemulihan

Prevention – Remedy Reputational, Financial, Legal
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Lacak

https://www.holcim.com/sites/holcim/files/docs/27022026-holcim-sustainability-statement-2025.pdf

• Internal tracking tools: KPI achievement, audit, 

survey

• HRDD Report

• CSR/ESG/Sustainability Report

• Feedback loop

https://cop-report.unglobalcompact.org/COPViewer/2026?responseId=R_2S1EDETvhCr2pyc
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Komunikasi
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Praktik yang Terjadi
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SEBELUM ASESMEN
ANALISIS & 
VALIDASI

KEPUTUSAN & 
TINDAK LANJUT

PENGUMPULAN
BUKTI

Desain asesmen, penetapan tim, 

waktu, pemetaan awal rantai 

pasok, tinjauan data sekunder, 

pemetaan risiko awal, identifikasi 

kelompok terdampak, penyusunan 

protokol keselamatan serta 
kerahasiaan

Wawancara pekerja secara 

privat, konsultasi 

masyarakat, observasi, 

pemeriksaan dokumen, 

diskusi dengan perwakilan 

yang sah, dan sumber 
independen.

Triangulasi bukti, penilaian tingkat 

keparahan, identifikasi kelompok 

paling terdampak, analisis 

penyebab, dan penentuan 

keterlibatan perusahaan: 

menyebabkan, berkontribusi, atau 

terkait langsung melalui hubungan 
bisnis.

Tetapkan tindakan pencegahan, 

mitigasi, dan pemulihan sesuai 

kebutuhan; tentukan 

penanggung jawab, tenggat, 

indikator efektivitas, serta cara 

melaporkan kembali hasil 
kepada stakeholder

• Rantai pasok tidak transparan. 

• Data risiko HAM terbatas. 

• Sulit menentukan prioritas.

• Stakeholder yang tepat belum 

teridentifikasi

• Konflik kepentingan dalam 

desain

• Ketakutan terhadap pembalasan

• Bias informasi dari perusahaan.

• Keterwakilan stakeholder

• Hambatan bahasa, budaya, dan 

akses.

• Bukti sulit diverifikasi

• Bukti saling bertentangan.

• Kesulitan menilai keparahan

• Akar penyebab tidak terlihat

• Dampak tersembunyi dan 

berlapis

• Hubungan perusahaan 

dengan dampak tidak jelas.

• Komitmen manajemen tidak 

memadai

• Ketergantungan pada 

pemasok

• Solusi tidak menyentuh akar 

penyebab

• Pemulihan bagi korban 

terabaikan

• Efektivitas tindakan sulit diukur

Tantangan di lapangan

mailto:anna.ummu311@gmail.com
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Praktik yang Terjadi

• Human Rights Phobia - Persepsi HAM sebagai "Momok" & 

Resistensi Internal Organisasi

• Bias "Human Rights Washing" dan Kebiasaan Meromantisasi 

Kinerja CSR

• Kesulitan Membedakan "Risiko Bisnis" vs "Risiko terhadap 

Pemegang Hak" (Rights-holders)

• Tantangan Inklusivitas dan Partisipasi Bermakna (Meaningful 

Engagement)

• Kompleksitas Pemetaan Rantai Pasok (Supply Chain 

Visibility) dan Pihak Ketiga

• Pemilihan stakeholder informan yang cenderung “aman”

• Ketakutan Menampilkan Kesenjangan (Fear of Exposure) 

dan Krisis Reputasi

• Bahaya Komunikasi Formalitas (Greenwashing / Social-

Washing)

• Keragaman Audiens dan Bahasa Komunikasi yang Tidak 

Inklusif

• Tantangan Kerahasiaan Data vs Transparansi Akuntabel

• Komunikasi Satu Arah tanpa Feedback Loop

mailto:anna.ummu311@gmail.com


Praktik yang terjadi
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Fakta yang tersembunyi dan tak terlaporkan:

▪ Child Labor pada jalur informal, outsourcing, atau hubungan keluarga di rantai pasok hilir/pemasok bahan baku (Tier 2 hingga Tier 4).

▪ Modern slavery/forced labor pada Tier 1 (perusahaan atama), Tier 2 hingga Tier 4

▪ Kondisi kerja tidak layak pada Tier 2 sampai Tier 4

▪ Upah dibawah UMK pada Tier 2 sampai Tier 4

▪ Kebebasan Berserikat pada Tier 2 sampai Tier 4

▪ Isu gender (Diskriminasi, Pelecehan/GBV pada Tier 1 sampai Tier 4

▪ Suara konsumen sebagai end user dalam rantai pasok (feedback, close loop)

mailto:anna.ummu311@gmail.com
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Ummu A. Mukarnawati | NGULIK | 1 November 2025

Sustainability is all about Human Rights
- Ummu Azizah Mukarnawati, Co-Founder & Program Director GAGASIN, 2025 -



Terima Kasih 
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